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Projekt: xy bei der Musterfirma
1. Installationen

Wir setzen im Musterprojekt folgende Softwarekomponenten ein:

Zur Zeit eingesetzte Software  

- ITSM
5.2.0

- ITM
5.11

- ITEC
3.9

Zur Zeit eingesetzte Hardware und Betriebssysteme

Muster Server xy

2. Geplante Umstellungen und Neueinführungen

Umstellung auf ITSM 5.3

Wir planen zur Zeit die Umstellung auf ITSM 5.3 im 3. Quartal 2005

Migration auf ITM 6.2

Wir planen die Umstellung auf ITM 6.2 im 4. Quartal 2006
3. Positive/negative Erfahrungen

Wir hatten Probleme mit ITSM 5.2 und Hardware xy:

Seit ITSM 5.2 ab Patch Level xy läuft das nun sehr stabil.

4. Aufgetretene Fehler, Probleme und Fragen

Auftretene Fehler:

Problem x bei Software y aufgetreten.

Lösung durch Workaround z.

Problem x bei Software z aufgetreten.

Wer kann helfen?

Fragen:

Wer hat bereits Erfahrungen mit der Migration von ITSM 5.2 auf ITSM 5.3?

5. Kontaktdaten

Musterfirma

Max Mustermann

Adresse

Telefon

Mail







